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Uvodem
Vazeni a mili pratelé,

Linka davéry Usti nad Orlici, jejimz zfizovatelem a provozovatelem je Ob&anské sdruZeni
KONTAKT, vroce 2010 oslavila jiz 15 rok své existence. I pies financni krizi, ktera se
dotyka také socidlnich sluzeb, se podafilo zajistit takové mnozstvi financ¢nich prostiedkd,
abychom udrzeli nepfetrzity provoz linky davéry a tim umoznili vS§em lidem, aby se na nas
Vv kteroukoliv denni ¢i no¢ni hodinu mohli telefonicky obracet o0 pomoc v jakékoliv obtizné
zivotni situaci. Na pevnou telefonni linku se na nas i vroce 2010 obraceli nejen lidé
z Pardubického kraje ale i zjinych casti nasSi republiky. Kromé poskytovani telefonické
krizové pomoci se nasi pracovnici i nadale vé€novali Sifenim povédomi o ¢innosti linky davéry
mezi zaky zakladnich Skol. Velkym okamzikem bylo probéhnuti inspekce kvality socidlnich
sluzeb, kterou jsme v zafi GspésSné absolvovali. Nazory, pfipominky, podnéty inspektort jako
lidi z ,,ven¢i” pro nas znamenaly nejen utvrzeni v tom, ze nasSe Cinnost je piinosna, ale
zarovenl pomohly nastartovat nové zmény, které jak doufame, povedou i do budoucna ke stale
zkvalitiujici sluzbé.

Mgr. Lud’ka Rehakova
Vedouci linky divéry



Cinnost Linky divéry v roce 2010

Poslani linky divéry:

Poslanim Linky dvéry Usti nad Orlici je poskytovat lidem okamzitou telefonickou pomoc v
jakékoli obtizné zivotni situaci, pomoc s jakoukoli starosti, se kterou si volajici nevi rady, citi
se ohrozen, nebo své trapeni ale i radost potfebuje jenom nékomu svéfit a s nékym ho sdilet.
Linka davéry mtze byt prvni zachytnou pomoci pro ¢lovéka v krizi. Jeji vyhodou je snadna
dostupnost a anonymita.

Nabizime anonymni telefonni sluzbu

Nonstop provoz na telefonnim ¢isle: 465 52 42 52
Telefon za cenu bézného telefonniho hovoru
Web: www.linkaduveryuo.cz

Cile sluzby

Pracovnik linky davéry pomdhd volajicimu zorientovat se jeho Zzivotni situaci, dava
prilezitost vyslovit véci nahlas. UZ pouhé svéteni se mé blahodarné G¢inky a vede k uvolnéni
vnitiniho napéti. Pracovnik spole¢né s volajicim hledaji feSeni problému. Pracovnik posiluje
motivaci a schopnosti klienta samostatné fesit svou situaci v budoucnu, ddva nadéji. Cilem
hovoru je stabilizace a zklidnéni klientova stavu, poskytnuti podpory, snizeni nebezpeci, Ze se
krize bude dale prohlubovat. Pracovnik poskytuje zdkladni psychosocidlni poradenstvi a
informace, v ptipad¢ potifeby doporucuje a podava kontakt na dal$i organizace ¢i odborniky,
ktefi pomohou feSit obtiznou situaci (napi. psychology, manzelské poradny, obcanské
poradny atd.).

Zasady prace na lince diavéry

* Anonymita klienta i pracovnik linky daveéry

» Zachovani mlcenlivosti (pracovnici linky divéry jsou vazani naprostou mlcenlivosti. Pred
zapocetim prace na lince davéry kazdy pracovnik podepisuje protokol o mlcenlivosti.
Vyjimku tvofi situace, kdy maji pracovnici ze zdkona oznamovaci povinnost vii¢i organiim
¢innym v trestnim fizeni)

* Dostupnost sluzby (klient mize zavolat kdykoli a odkudkoli)

* Sluzba je poskytovana za cenu bézného telefonniho hovoru

* Zajisténi sluzby odborné vySkolenymi pracovniky

* Navaznost linky divéry na dalsi vetejné sluzby

* Individuélni ptistup (pomoc na lince divéry vychazi z individudlné uréenych potieb a piani
volajiciho)

» Samoziejmosti je zachovani lidské distojnosti a tcty klienta a dodrZzovani zékladnich prav a
svobod klienta

Cilova skupina — okruh osob uzivateli socialni sluzby:

Linka dévéry Usti nad Orlici je tu pro kazdého &lovéka, ktery se nachazi v obtizné Zivotni
situaci, pro clovéka, kterého néco trapi, s nécim si nevi rady a potiebuje pochopeni, podporu a
pomoc s fesenim své situaci. Cilovou skupinu tvoii osoby bez omezeni véku a pohlavi. Site
probirané problematiky je neohraniena. Sluzby neni urcena osobam k uspokojeni jejich
sexualnich potteb.


http://www.linkaduveryuo.cz/

Zprava o ¢innosti Linky davéry Usti nad Orlici v roce 2010

| v roce 2010 se nam podafilo zajistit nepfetrzity provoz Linky davéry Usti nad Orlici. Nase
linka divéry v roce 2010 poskytla 1761 hovort.

V roce 2010 jsme potadali besedy se zaky zakladnich Skol Pardubického kraje o ¢innosti
Linky davéry Usti nad Orlici (zakladni $koly v Usti nad Orlici, Moravské Tiebové, Chrudimi)
o celkové Casové dotaci 27 vyucovacich hodin. Beseda o ¢innosti linky divéry byla potfadana
také v knihovné Ceska Tiebova, na Stredni kole zdravotni a socialni v Chrudimi.

O cinnosti linky divéry jsme dale informovali v mistnim tisku mést a obci Pardubického
kraje. Informace o &innosti Linky dtivéry Usti nad Orlici a jeji logo byly umistovany také na
webové stranky mést a obci Pardubického kraje. Ugastnili jsme se veletrhu socialnich sluzeb
v Usti nad Orlici a Pardubicich.

Pracovnici absolvovali 24 hodinovy kurz Internetového poradenstvi akreditovany MPSV. Od
biezna roku 2011 je sluzba linky divéry rozsifena o internetové poradenstvi prostiednictvim
e-mailu. Prostfednictvim e-mailového poradenstvi chceme sluzbu nabidnout i1 klientim, ktefi
se nachazeji v obtizné zivotni situaci a chtéji vyuzit e-mailovou komunikaci jako G¢innou
formu pomaoci.

V roce 2010 se pro pracovniky linky davéry konaly 3 besedy s odborniky z poméhajicich
profesi za Ucelem seznameni pracovnikli s naplni jejich cinnosti a ziskani informaci
vyuzitelnych pro praci na krizovém telefonu.

Pro pracovniky linky davéry se uskutecnily 3 tymové supervize pod vedenim nového
supervizora Bc. Martina Halamy. Casovou dotaci 1 supervize jsme navysili na 3 hodiny.
Celkem v roce tedy pracovnici absolvovali 9 hodin supervize. Supervize slouzi ke zkvalitnéni
poskytované socialni sluzby — telefonicka krizova intervence, jejichZ tcelem je také chranit
pracovniky pfed vyCerpanim a syndromem vyhofteni, ktery je pti nedostatku podpory ohrozuje
a je vysledkem emoc¢niho tlaku spojeného s projevovanou intenzivni tcasti lidem.

Béhem roku se rozSifovaly vzdélavaci materidly, se kterymi se pracovnici maji povinnost
seznamovat. Bylo zakoupeno nékolik odbornych publikaci: ,,Krizova intervence* od Daniely
Vodéackové, ,,Matky po e-mailu* a ,,Dopisy vnucce* od Jifiny Siklové, . Internet jako cesta
pomoci* od Horské, Laskové a Ptacka. Mame zakoupené predplatné méesi¢niku ,,Psychologie
dnes*.

V roce 2010 v nasem zafizeni probéhla inspekce kvality socialnich sluzeb, kterou jsme k datu
30. 8. 2010 suspéchem absolvovali. Nase linka divéry se zapojuje i do vefejného déni.
Utastnime se snémi Ceské asociace pracovnikil linky divéry, ucastnili jsme se setkavani
poskytovatelll socidlnich sluzeb v Chrudimi, €astnime se komunitniho planovani socialnich
sluzeb v Usti nad Orlici, kongresu internetového poradenstvi v Brn& apod.



Témata reSena na lince duvéry v roce 2010

Problematika feSena na LD

Problémy osobni a existencialni

(problémy se sebou samym, psychopatologie, sebevrazedné
uvahy, osamélost, ztrata smyslu Zivota, umrti blizké osoby,
problémy vykonu)

40 %

Vztahova problematika
(partnerska, manzelskd, rodinna, sousedskd, vrstevnicka,
seznamovani, nevera, vztahy mezi nadiizenymi a podiizenymi)

27 %

Problematika zdravotni

(télesna nemoc, smyslové postizeni, AIDS a obavy z
onemocnénti, gynekologicka problematika, gravidita,
antikoncepce)

12%

Problematika socialni a pravni
(ptedmanzelskd, manzelska, rozvodovd, péfe o seniory,
finan¢ni, bytova tiseni, nezaméstnanost)

6 %

Sexudlni problematika
(prosta sexualni problematika, sexudlni dysfunkce, sexudlni
deviace, rozhovor za i¢elem sexudlniho uspokojeni)

5%

Problematika zavislosti a socialni patologie
(alkohol, drogy, hréagstvi, sekty, poruchy piijmu potravy,
zneuzivané a tyrané dit¢, domdci nasili)

5%

Néhla necekand traumatizujici udéalost (autonehoda, znasilnéni,
pfepadeni, okradeni, Zivelnd katastrofa)

3%
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Problematika menSin 2
(rasové otazky, duchovni otdzky, problematika odlisné sexudlni
identity...)

2%

Celkem

100 %




Zprava o ¢innosti Ob¢anského sdruzeni KONTAKT v roce 2010

Zprava o hospodateni

Vynosy:

Dotace MPSV ze stat.rozpoctu 1 300 000,00
Clenské piispévky 3 000,00
Granty a dary od kraje, mést a obci 206 000,00
Ptijaté dary 11 000,00
Ostatni pfijmy 4 943,56
Vynosy celkem: 1524 943,56 K¢
Néklady:

Materialové naklady: 11 026,00 K¢
Z toho:

Kancelafské a hyg. potifeby 7 648,00
Potizeni DDHM (do 40 tis.) 719,00
Ostatni material 2 623,00
Nematerialové naklady: 175 309,99 K¢
Z toho:

Opravy a udrzovani 4 360,00
Doprava, cestovni ndhrady 1 842,00
Najemné 56 800,00
Telefony 28 982,99
Postovné 2 981,00
Propagace, reklama, kopirovani 17 137,00
Vzdélavani, skoleni, kurzy 60 300,00
Ostatni sluzby 2 907,00
Mzdové naklady: 1 345 336,00 K¢
Z toho:

Mzdy: 1012 964,00
Hrubé mzdy 437 353,00
OON DPC 571 579,00
OON DPP 4 032,00
Odvody: 332 372,00

Z mezd 148 700,51

Z DPC 183 671,49
Ostatni provozni naklady: 11 176,01 K¢
Naklady celkem: 1542 848,00 K¢




Kdo nas v roce 2010 finan¢né podpofil:

Obcanské sdruzeni KONTAKT je financovano dotacemi z rozpoc¢tl kraje, mést a obci v
Pardubickém kraji.
Hlavnimi poskytovateli finan¢nich prosttedkli na provoz Linky davéry je:
Ministerstvo prace a socialnich véci CR a Pardubicky kraj

DalSimi poskytovateli dotaci v roce 2010 jsou:

. Mésto Chrudim

. Mésto Chocen

. Meésto Policka

. Mésto Zamberk

. Mésto Ceska Tiebova
. Meésto Kraliky

. Mésto Lanskroun

. Mésto Letohrad

. Meésto Litomysl

. Meésto Prelouc

. Mésto Slatinany

. Mésto Svitavy

. Mzésto Usti nad Orlici
. Mésto Vysoké Myto

. Magistrat Pardubice

. Obec Ceské Hefmanice
. Obec Janov

. Obec Sedivec

Dékujeme vSem, ktefi nas v roce 2010 finanéné podpofili.
Cislo uctu: )
757001494/0600, GE MONEY Bank Usti nad Orlici



Kontaktni idaje Ob¢anského sdruzZeni KONTAKT

Obcanské sdruzeni KONTAKT Usti nad Orlici
P.O.Box 67
562 01 Usti nad Orlici

Kontaktni osoba: Ing. Ivo Muras

Tel.: 777 820 961

E-mail: ucetnictvi@murasovi.cz nebo lduo@seznam.cz
ICO: 61239488

Registrace:  Krajsky tfad Pardubice, dne 26.6.2007, €. j.: Kri 27594/2007, Sp.z.: SpKri
27594/2007 OSV

Bankovni spojeni:  ¢islo Gc¢tu: 757001494/0600 (GE Money Bank)
Obcanské sdruzeni KONTAKT je dobrovolnym, nevladnim, neziskovym sdruZenim,

vzniklym podle zakona €. 83/1990 Sb., o sdruzovani obc¢and, v platném znéni. Sdruzeni je
pravnickou osobou podle ¢eského préva.


mailto:ucetnictvi@murasovi.cz
mailto:lduo@seznam.cz

Zavérem

Uplynulé obdobi bylo jiz ¢étvrtym rokem samostatné c¢innosti Obcanského sdruzeni
KONTAKT jako ztizovatele a provozovatele Linky davéry Pardubického kraje. V roce 2011
bude nasim cilem i nadale zajistit celoroéni nepfetrzity provoz krajské Linky divéry Usti nad
Orlici a tim poskytnout lidem z Pardubického kraje moznost vyuzit telefonicky kontakt za
ucelem rozhovoru o aktualnich problémech neodkladného nebo naléhavého charakteru. Dale
bychom si pfali rozsifit sluzbu o internetové poradenstvi a nadale zvySovat informovanost
vefejnosti o sluzbg, kterou krajska Linka davéry Usti nad Orlici poskytuje.

Obcanské sdruZeI}i KONTAKT
Usti nad Orlici
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