Obeanské sdruzeni KONTAKT Usti Nad Orlic!




Slovo uvodem

Vazené ¢tenarky a vazeni Ctenati vyroéni zpravy. | pro rok 2013 se nam podatilo zajistit
provoz Linky davéry Usti nad Orlici, ktera v Pardubickém kraji nepfetrZité poskytuje socialni
sluzbu "telefonicka krizova pomoc" podle § 55 zékona ¢. 108/2006 Sb. a také registrovanou
socialni sluzbu odborné socialni poradenstvi.

Soucasti projektu byly také aktivity, které zabezpecuji propagaci sluzby a vzdélavani
pracovniki. Timto bylo zachovano povédomi vetejnosti o sluzbé a podporovana jeji kvalita.

Dékuji vS§em ¢lenim OS KONTAKT za spolupraci pii poskytovani socidlnich sluzeb a
plnéni dalSich pracovnich ukold.

Velké diky patti také naSim podporovateliim a spolupracujicim organizacim.

v

Jarmila Hruskova — predsedkyné OS KONTAKT Usti nad Orlici
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Z historie

Linka davéry zacala svoji Cinnost vroce 1995, tehdy jest¢é pod Pedagogicko-
psychologickou poradnou v Usti nad Orlici.

Od svého vzniku Linka davéry poskytuje v neptetrzitém provozu telefonickou krizovou
intervenci, kterd byla v roce 2006 zaregistrovana jako socialni sluzba.

Vroce 2011 bylo zaregistrovano také odborné socidlni poradenstvi, které je
poskytovano prostiednictvim internetové poradny.

Kdo jsme

Obcanské sdruzeni KONTAKT je dobrovolnym, nevladnim, neziskovym sdruzenim,
vzniklym podle zdkona ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcantl, v platném znéni. SdruZeni je
pravnickou osobou podle deského prava. Bylo zaregistrovano u Ministerstva vnitra CR dne
5.4.1996 , ¢.j. 11/s-0S/1-29 691/96-R.

Z.akladni cile sdruzeni:

Zakladnimi cili sdruzeni je provozovat Linku davéry Usti nad Orlici, kterd poskytuje
socialni sluzbu “telefonickd krizovd pomoc* a provozovani poradenstvi prostiednictvim e-
mailu jako sociélni sluzbu ,,odborné socialni poradenstvi®.

Formy ¢innosti sdruzeni

a) Poskytovani piimé telefonické krizové pomoci v souladu s etickym kodexem Ceské
asociace pracovnikl Linek duvéry.

b) Poskytovani odborného socialniho poradenstvi po e-mailu.

c) Ukast na setkanich se zastupitelskymi organy mést Pardubického kraje a prezentace
¢innosti Linky daveéry.

d) Jednani se zastupci mést, obci a firem Pardubického kraje, o moznostech finanéni
podpory ¢innosti sdruzeni.

e) Vydavani propagacnich materiall, Sifeni informaci o ¢innosti Linky diveéry a o sluzbé
e-mailového poradenstvi ve sdélovacich prostredcich.

f) Besedy a prednasky urceny predevsim pro zaky zakladnich skol (6. — 9. tridy), ale také
zaky stfednich Skol a pro dalSi organizace, které maji zdjem se o naSi Cinnosti
dozvédét vice informaci. Cilem pfednaSek a besed je pfiblizit détem a mladym lidem,
jak pracuje Linka davéry Usti nad Orlici, jaké jsou jeji moznosti, sniZit piirozeny
strach obratit se na linku a podpofit jejich schopnost ji aktivné vyhledat v ptipadé
potieby.



Organizacni struktura v roce 2013

ﬁalnz’l hromada \ f \
Vykonny vybor:

)
Jarmila Hruskova - piedseda Telefonickd krizovd pomoc & L!an\jléxa\ 4/%
Mgr. Lud’ka Rehakova - ¢len - ¥ 0\)” S g\
Bc. Anna Skopové — ¢len g g v 3
Odborné socidlni poradenstvi . .ﬁ@&
Revizni komise: po e-m ailu Napie@ink®

Be. Lucie Sumberova
Bc. Pavla Hajkova
Bc. Lucie Kolinska, DiS. *

Statutdrni zastupce: Jarmila Hruskova Vedouci:
Bc. Anna Skopova

. / :

Tym socialnich
pracovnikd

Pro koho jsou nase sluzby

e Linka davéry Usti nad Orlici je tu pro kazdého &lovéka, ktery se nachazi v obtizné
zivotni situaci, pro Clovéka kterého néco trapi, s né¢im si nevi rady a potiebuje
pochopeni, podporu a pomoc s fesenim své situace. Cilovou skupinu tvofi osoby bez
omezeni véku a pohlavi. Sife probirané problematiky je neohrani¢ena. Sluzba neni
urcena osobam k uspokojeni jejich sexudlnich potieb.

e Pro vSechny 0soby z Pardubického kraje. Nase sluzby mohou vyuzivat také obyvatelé
dalSich krajii. Kontaktuji nas i lidé ze zahranici.



Telefonicka krizova pomoc

Telefonicka krizova pomoc je poskytovana prostfednictvim pevné telefonické linky
nebo Skypu.

Poslanim Linky dévéry Usti nad Orlici je poskytovat lidem okamzZitou telefonickou
pomoc v jakékoli obtizné zivotni situaci, pomoc s jakoukoli starosti, se kterou si volajici nevi
rady, citi se ohrozen, nebo své trapeni, ale i radost potfebuje jenom nékomu svétit a s nékym
ho sdilet. Linka divéry mtize byt prvni zachytnou pomoci pro ¢loveéka v krizi. Jeji vyhodou je
snadnd dostupnost a anonymita.

PEVNA TELEFONICKA LINKA
Telefon za cenu bézného telefonniho hovoru.

e Zarucujeme anonymitu (nevyzadujeme Vase jméno ani jiné osobni udaje).
e Non-stop provoz

Telefonni ¢islo: 465 52 42 52

SKYPE

e Uskute¢néni hovoru prostfednictvim programu Skype je zdarma.
e Je zachovéana anonymita.

e Telefonicka krizova pomoc prostiednictvim programu Skype poskytovana od 9:00 —
21:00 hodin.

Uzivatelské Skype jméno: linka.duvery.uo

E-mailové poradenstvi

Dostupnost a bezbariérovost.
Anonymita.
Na e-mail odpovidaji pracovnici, kteii pracuji na Lince divéry Usti nad Orlici.
Poradenstvi po e-mailu nenahrazuje telefonickou krizovou pomoc.
Negarantujeme okamzitou odpovéd’ na naléhavé e-maily.
Sluzba je poskytovana zdarma.
Odpoveédi jsou zpracovany v nejbliz§im mozném terminu podle kapacity
zatizeni (odpoveéd’ zasilame nejpozdé€ji do 4 pracovnich dnil).
V akutnich piipadech se obracejte na Linku dvéry Usti nad Orlici:

o 4655242 52.

Poslanim e-mailového poradenstvi je umoznit lidem v nepfiznivé zivotni situaci a lidem
potykajicich se s néjakym trapenim dosdhnout na bezplatné poradenstvi po e-mailu, které¢ jim
pomulze prostfednictvim poskytnutych informaci tesit jejich obtiznou situaci nebo trépeni.
E-mailové poradenstvi muze slouzit jako prvni kontakt klienta s poméhajicimi sluzbami.

Adresa internetové poradny: napis@linkaduveryuo.cz
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Besedy a prednasky

Besedy a piednasky jsou ur¢eny piedevsim pro zaky zakladnich $kol (6. — 9. tiid), ale
také zaky stfednich Skol a pro dalSi organizace, které maji zdjem se o nasi ¢innosti
dozvédét vice informaci. Cilem prednédsek a besed je pfiblizit détem a mladym lidem,
jak pracuje Linka davéry Usti nad Orlici, jaké jsou jeji moznosti, sniZit pfirozeny strach
obratit se na Linku a podpofit jejich schopnost aktivné vyhledat pomoc v piipadé
potieby.

Zprava o ¢innosti v roce 2013

Hlavni cil projektu:

Nepfetrzity provoz Linky divéry Usti nad Orlici se v roce 2013 podafilo zabezpegit.
Tento provoz zajistovali socidlni pracovnici odborn¢ vyskoleni v telefonické krizové
intervenci a internetovém poradenstvi:

2 socialni pracovnici na hlavni pracovni pomér (2 soc. pracovniCi — uvazek 0,5) a 17
socialnich pracovnikii na dohodu o prac. ¢innoti (ivazek 17x 0,25).

V roce 2013 jsme zaznamenali navysSeni kontakta.

V hovorech pifevladala problematika osobni a existencidlni, (problémy se sebou samym,
psychopatologie, sebevrazedné tivahy, osamélost, ztrdta smyslu Zivota, umrti blizké
osoby). Dalsi nejvice zastoupena v hovorech je oblast vztaht. Prostfednictvim nasi
sluzby byla také feSena problematika zavislosti a soc. patologie. Pii feSeni problému
klient dochézelo i ke spolupraci s ¢isly 112 a 155.

Diléi cile:

Poskytovani sluzby odborné socialni poradenstvi prostiednictvim internetu.

o V prubéhu roku 2013 bylo poskytovano poradenstvi prostfednictvim e-mailu.
ZvySovani odbornosti stavajicich pracovnikii formou kurzi na kli¢, seminari
a prednasek, které jsou nezbytné k rozsifovani védomosti a pro kvalitni praci
s klienty a jejich zakazkou.

o Vroce 2013 jsme zajistili pracovnikim vzdélavaci kurzy v celkové cCasové

dotaci 24 hodin.

o Pracovnici v roce 2013 prosli kurzem na kli¢ Specifické situace v telefonické
krizové intervenci (Casovy rozsah 8 hodin) a akreditovanym kurzem
Komunikace verbalni a neverbalni (Casovy rozsah 8 hodin).

o Pracovnikim Linky davéry byla zajisténa dle potieb pracovniho tymu
pravidelnd supervize — 3 x za rok (v celkové max. ¢asové dotaci 9 hodin
supervize)

o Déle jsme vroce 2013 pokracovali v zavedeném nastroji zvySovani kvality
prace a to v individudlni intervizi, kterou si proSel kazdy pracovnik Linky
diveéry.

o V neposledni fadé¢ se jednotlivi pracovnici vzdélavaji individudlné v ramci
svych profesi.



¢ Rozsirit nabidku o dalSi moZnosti vyhodnéjsiho volani pro klienty nap¥. pomoci

mobil. spojeni ¢i Skype a vypracovat metodiky pro jejich uzivani.
o V fijnu 2013 se podatilo zprovoznit poskytovani telefonické krizové intervence
prostiednictvim programu Skype.

o Bylo uskute¢néno nékolik kontaktl prostfednictvim programu Skype, avSak
stdle v malé¢ mife. Domnivame se, ze lidé prozatim nemaji velké povédomi o
moznosti vyuziti programu Skype ke spojeni s Linkou divéry z diivodu kratké
doby provozu.
e Zvysit informovanost veiejnosti o sluzbach, které krajska Linka divéry Usti nad
Orlici poskytuje.
o Prednasky —V roce 2013 probéhlo 8 besed na téma Linka davéry Usti nad
Orlici. Piednasky prob&hli na zékladnich $koldch v Chocni, Usti nad Orlici,
vys§i odborné 3kole v Ceské Tiebové a ve Svitavach v Café Rozcesti pro
klienty Domova na rozcesti Svitavy.

o Informovani vefejnosti o na$i ¢innosti formou prispévka do sdélovacich

prostiedku a tisku:

Statistické udaje:

Podatilo se ndm zvefejnit 3 ¢lanky v Infolistu, ktery vydava Koalice
nevladek Pardubicka. Dale jsme publikovali ¢lanky o Lince davéry
Vv tydeniku 5+2 a v méstskych novinach — Brandys nad Orlici, Chocen,
Jevicko, Policka, Letohrad a ve skolnich novinach — ¢asopis Béda.
Doslo k dohodé s Pedagogicko psychologickou poradnou Usti nad
Orlici, ktera na svych strankach uvetejnila odkaz na internetové stranky
Linky dlvéry, s touto formou propagace nam pomahaji i dalSi mésta a
obce v Pardubickém kraji.

Zastupcim socialni a zdravotnich sluzeb v Pardubickém kraji byly
predavany letaky a vizitky o ¢innosti Linky divéry Usti nad Orlici.
Nejvice pokryta je oblast Chrudimi, Pardubic a Usti nad Orlici.
V ostatnich oblastech by bylo zapotiebi vétsi propagace.

Veskeré aktualni informace poskytujeme na webovych strankach Linky
diivéry na na facebook uctu.

Ucastnili jsme se Veletrhu socialnich sluzeb Usti nad Orlici, kde jsme
poskytovali vesker¢ informace o Lince divéry.

Linka davéry uskutecnila v roce 2013: 3274 kontakti
Z toho hovort: cca 2031



Celkové hodnoceni vysledki projektu

VytyCenych cilti v projektu se nam dafilo dosahovat. V oblastech, v nichz cili bylo
dosazeno jen Casteéné (oblast propagace) budou piijata v nasledujicim roce opatfeni. Tato
opatfeni budou vychéazet z nazor a hromadné debaty s pracovniky.

I kdyZ jsme se v tomto roce nezlepsili v oblasti propagace, tak i piesto jsme zaznamenali
vEtsi zdjem o sluzbu telefonické krizové intervence. Pocet kontakt byl navysen a vzhledem
k zavedeni programu Skype, ktery je zdarma piedpokladame, ze piisti rok si pocet kontaktt
udrzime a doufame v navySeni zdjmu o nase nizkoprahové, bezbariérové pracovisté krizové
pomoci.

Linka davéry je jednou z rychlych a jednoduchych forem pomoci lidem, kteti se potykaji

S obtiznou zivotni situaci, kterou potiebuji s n€kym sdilet.
Projekt provozu krajské Linky davéry Usti nad Orlici mohl byt Gisp&né realizovan diky
zodpovédne praci pracovniki Linky divéry, vstficnému pfistupu ze strany mést a
spolupracujicich organizaci a médii. Uspé$na realizace by nebyla mozna bez finan¢ni podpory
MPSV, Pardubického kraje, obci a jednotlivych darct



Problematika reSena na Lince diivéry v roce 2013

Problematika FeSena na LD v 2013

Problémy osobni a existencidlni

29%
(problémy se sebou samym, psychopatologie, sebevraZedné tivahy, °

osamélost, ztrata smyslu Zivota, imrti blizké osoby, problémy vykonu)

2 Vztahova problematika

27%
(partnerska, manzelska, rodinn4, sousedska, vrstevnicka, seznamovani,

nevéra, vztahy mezi nadfizenymi a podiizenymi)

3 Problematika socialni a pravni

13%
(pfedmanZelskd, manzZelska, rozvodova, péce o seniory, finané¢ni, bytova

tisen, nezaméstnanost)

4 Problematika zdravotni

11%
(télesna nemoc, smyslové postiZeni, AIDS a obavy z onemocnéni,

gynekologicka problematika, gravidita, antikoncepce)

5 Problematika zavislosti a socidlni patologie

8%
(alkohol, drogy, hraéstvi, sekty, poruchy pfijmu potravy, zneuZivané a °

tyrané dité, domaci nasili)

6 Sexualni problematika

5%
(prosta sexualni problematika, sexualni dysfunkce, sexualni deviace,

rozhovor za ti¢elem sexudlniho uspokojeni)

7 Nahla nefekana traumatizujici udalost (autonehoda, znasilnéni,

prepadeni, okradeni, Zivelna katastrofa) 4%

8 Problematika mensSin

(rasové otazky, duchovni otazky, problematika odli§né sexualni

0
identity...) 3%




Hospodareni v roce 2013

Dotace MPSV 1314 000
Dotace Pardubicky kraj 140 000
Dary a granty od mést a obci Pardubického kraje 62 300
Prijaté dary 14974
Ostatni ptijmy 15 034
Clenské piispévky 3000
Naklady 1524 361
Materialové naklady 21152
Kancelaiské a hyg. potieby 5946
Potizeni DDHM (do 40 tis) 15 206
Ostatni material 0
Nematerialové naklady 195990
Opravy a udrZovani 2289
Doprava, cestovani nahrady 2271
Najemné 74 660
Telefony 24780
Postovné 2723
Propagace, reklama, kopirovani 5914
Povinné vzdélavani dle zakona o soc. sluzbach,kurzy 39120
Ostatni sluzby 44 233
Mzdové naklady 1001 328
Mzdy 217 448
OON DPC 738 915
OON DPP 44 965
Odvody 298 968
Odvody Z mezd 70 689
Odvody Z DPC 228 279
Nahrada mzdy v PN 0
Pokuty a penale 206
Ostatni naklady 6717
Poplatky bance 1656
Pojisténi Kooperativa 3440
Ostatni naklady 1621
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Podporili nas:

Obcanské sdruzeni KONTAKT je financovano dotacemi z rozpocti kraje, mést a obci
v Pardubickém kraji.

Hlavnimi poskytovateli finan¢nich prosttedkl na provoz Linky divéry je:

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Pardubicky kraj

Dalsi mésta a obce -poskytovatelé dotaci a dara v roce 2013 :

e Bystré e Magistrat mésta Pardubice
o Ceské Tiebova e Nové Hrady

o Ceské Hefmanice e Rybitvi

e Chocen o Slatifany

e Chrudim e Ttemosnice

e Janov o Usti nad Orlici

e Jevicko e Vysoké Myto

o Kraliky e Zamrsk

e LanSkroun o Zamberk

o Letohrad

Dary a spoluprace v oblasti propagace:

e KONZUM, obchodni druzstvo v Usti nad Orlici
o Projekt ,,Spole¢né za usmév*

Burza Filantropie

SC Metal, s. r. 0.

Krajska hospodarska komora Pardubického kraje

Koalice nevladek Pardubicka KONEP

Magazin Reklama

Dékujeme vSem, kteFi nas podporuji.
Cislo uctu: 757001494/0600 - GE Money Bank, a. s. (sponzorské dary)
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Kontakty

ICO: 61239488
Statutarni zastupce
Tel:724742720

e-mail: lduo@seznam.cz
Web: www.linkaduveryuo.cz

Telefonicka krizova pomoc: 465 52 42 52 (Provoz non-stop)
E-mailové poradenstvi: napis@linkaduveryuo.cz

SKYPE: linka.duvery.uo (provoz 9:00 — 21:00)
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